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A. FORMACIÓN PRESENCIAL 
FICHA ACCIÓN FORMATIVA 

DENOMINACIÓN 

Inteligencia Artificial: introducción, aplicaciones y utilidades  

DURACIÓN 

  20 horas 

CATEGORIZACIÓN MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGCOMP 2.2.) 

Área competencial prioritaria Resolución de problemas 

Competencia digital prioritaria 
Identificación de necesidades y respuestas 

tecnológicas 

OBJETIVOS DE LA ACCIÓN FORMATIVA 

Objetivo general y objetivos específicos 

 
Acercar la Inteligencia Artificial a la Industria Aseguradora. 
 
Los objetivos específicos son conocer:  

 Regulación de la IA 
 Ética de la IA 
 Usos y utilidades en el sector asegurador 

 

Índice de contenidos 

Módulo 1: Introducción a la Inteligencia Artificial. 
 Fundamentos de IA 
 De la IA a la IA Generativa  

Módulo 2: Regulación y Ética 
 Regulación de la IA. Reglamento Europeo de IA.  
 Fundamentos éticos  

Módulo 3: Aplicaciones de la IA en seguros 
 Chatbots 
 Análisis de sentimientos 
 Automatización de procesos….  

Módulo 4: Aplicación práctica de la IA en el ámbito actuarial 
 Herramientas informáticas que emplean IA.  
 Mejora de la eficiencia y de los cálculos 
 Requisitos: Transparencia y Ética 

Módulo 5: Perspectivas futuras de la IA 
 El actuario ante el reto de la IA 
 El Reglamento DORA y la IA 
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B. FORMACIÓN WEBINAR 
FICHA ACCIÓN FORMATIVA 

DENOMINACIÓN 

Aplicaciones de visualización de datos y generación de informes 

DURACIÓN 

 10 horas 

CATEGORIZACIÓN MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGCOMP 2.2.) 

Área competencial prioritaria Búsqueda y gestión de información y datos 

Competencia digital prioritaria 
Gestión de datos, información y contenidos 

digitales 

OBJETIVOS DE LA ACCIÓN FORMATIVA 

Objetivo general y objetivos específicos 

Conocer las distintas herramientas y capacidades de la programación para el reporte y la toma de decisiones 
en un entorno empresarial en el que la toma de decisiones se basa cada vez más en datos y análisis. 
 
Como objetivos específicos se establecen: 

 Identificar patrones, tendencias y relaciones en los datos de una manera más clara y visual 
 Ayudar a la toma de decisiones informadas y precisas en la gestión de riesgos y en la elaboración de 

modelos predictivos.  
 Comunicar de manera más efectiva los resultados de los análisis  

Índice de contenidos 

 
Módulo 1: Introducción a R y Python 

 Funcionalidades  
 Utilidades prácticas para el sector asegurador 

Módulo 2: Aplicaciones de visualización, generación de informes y reportes  
 R-Studio  
 R-Shiny 
 R-Markdown 
 Aplicaciones de BI 
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C. FORMACIÓN ONLINE 

FICHA ACCIÓN FORMATIVA C.1. 

DENOMINACIÓN 

Introducción a la programación 

DURACIÓN 

⌧ 10 horas 

CATEGORIZACIÓN MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGCOMP 2.2.) 

Área competencial prioritaria Creación de contenidos digitales 

Competencia digital prioritaria Programación 

OBJETIVOS DE LA ACCIÓN FORMATIVA 

Objetivo general y objetivos específicos 

Dotar de los conocimientos mínimos imprescindibles para crear un entorno y conocer las herramientas de 
programación existentes en open-source que son de utilidad en para los actuarios. 
 
Adquirir las nociones básicas que necesitan los actuarios para programar en: 

 R  
 Python 

 

Índice de contenidos 

 
Módulo 1: Introducción a la estadística y a sus modelos  

 estadística descriptiva (medias, desviación estándar, percentiles...) 
 estadística inferencial (estimar valores de una muestra) 
 modelos estadísticos (regresiones lineales)  

Módulo 2: Elementos básicos de programación 
 variables  
 tipos básicos 
 condiciones 
 bucles 
 funciones 
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C. FORMACIÓN ONLINE 
FICHA ACCIÓN FORMATIVA C.2. 

DENOMINACIÓN 

Python en la industria aseguradora I 

DURACIÓN 

⌧ 15 horas 

CATEGORIZACIÓN MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGCOMP 2.2.) 

Área competencial prioritaria Búsqueda y gestión de información y datos 

Competencia digital prioritaria Evaluar datos, información y contenidos digitales 

OBJETIVOS DE LA ACCIÓN FORMATIVA 

Objetivo general y objetivos específicos 

Adquirir las competencias para la aplicación del lenguaje Python en la industria aseguradora. 
 
Como objetivos específicos, destacan: 

 análisis de datos y estadística 
 análisis de riesgos 
 manejo de grandes volúmenes de datos.  

Índice de contenidos 

 
Módulo 1: Conceptos básicos de SQL  

 Select 
 Modelo Entidad-relación 
 PySpark.  

Módulo 2: Manejo de datos 
 Importación de datos (librerías pandas) 
 Preparación de datos (Data Wrangling) 

Módulo 3: Análisis 
 Profiling  
 Análisis univariante  
 Análisis bivariante 
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C. FORMACIÓN ONLINE 

FICHA ACCIÓN FORMATIVA C.3. 

DENOMINACIÓN 

Programación en la industria aseguradora (II) 

DURACIÓN 

⌧ 15 horas 

CATEGORIZACIÓN MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGCOMP 2.2.) 

Área competencial prioritaria Búsqueda y gestión de información y datos 

Competencia digital prioritaria 
Gestión de datos, información y contenidos 

digitales 

OBJETIVOS DE LA ACCIÓN FORMATIVA 

Objetivo general y objetivos específicos 

Adquirir las competencias para la aplicación del lenguaje Python en la industria aseguradora. 
 
En concreto se trabajará en: 

 modelos actuariales para el cálculo de primas y reservas 
 técnicas de aprendizaje automático y análisis predictivo 
 visualizació́n de datos y elaboración de reportes,  

 

Índice de contenidos 

 
Módulo 1: Modelo Lineal Generalizado GLM (con R y Python) 

 Introducció́n a los Modelos Lineales Generalizados 
 Realización de un Modelo Lineal Generalizado (GLM) completo para poner en producción. 

Módulo 2: Modelos y análisis 
 Modelo de frecuencia  
 Modelo de severidad 
 Análisis de relatividades. 

Módulo 3: Técnicas de proyección vida 
 Técnicas de proyección 
 Descuentos de flujos 

Módulo 4: Modelos de ajuste a distribuciones 
 Modelos 
 Estadísticas de medición de la bondad del ajuste 

Módulo 5: Técnicas de cálculo de provisión de siniestros con triángulos 
 Triángulos run-off de pagos 
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C. FORMACIÓN ONLINE 

FICHA ACCIÓN FORMATIVA C.4. 

DENOMINACIÓN 

Aplicaciones de R en la industria aseguradora 

DURACIÓN 

⌧ 15 horas 

CATEGORIZACIÓN MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGCOMP 2.2.) 

Área competencial prioritaria Búsqueda y gestión de información y datos 

Competencia digital prioritaria Evaluar datos, información y contenidos digitales 

OBJETIVOS DE LA ACCIÓN FORMATIVA 

Objetivo general y objetivos específicos 

Adquirir las competencias para la aplicación del lenguaje R en la industria aseguradora. 
 
Dar a conocer utilidades en: 

 análisis de datos y estadística 
 análisis de riesgos 
 manejo de grandes volúmenes de datos. 
 modelos actuariales para el cálculo de primas y reservas 
 otros modelos actuariales  

Índice de contenidos 

 
Módulo 1: Manejo de datos 

 Gestión de bases de datos  
 Manejo de R con librerías actuariales 

Módulo 2: Aplicaciones actuariales con R  
 Integració́n de SQL y R 
 Shocks de mortalidad y longevidad 
 SCR de suscripción 
 Triángulos de siniestros e IBNR 
 Class rating usando análisis discriminante 
 Predicción con modelos en base de datos 
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C. FORMACIÓN ONLINE 

FICHA ACCIÓN FORMATIVA C.5. 

DENOMINACIÓN 

Aplicaciones de geocodificación en seguros 

DURACIÓN 

⌧ 10 horas 

CATEGORIZACIÓN MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGCOMP 2.2.) 

Área competencial prioritaria Resolución de problemas 

Competencia digital prioritaria Evaluar datos, información y contenidos digitales 

OBJETIVOS DE LA ACCIÓN FORMATIVA 

Objetivo general y objetivos específicos 

Adquirir competencias para realizar el análisis del mercado y de la distribución de los riesgos mediante 
sistemas GIS. 
 
Se trabajará en la identificación de puntos geográficos y asociarlos con un evento, como pueden ser un 
asegurado, un potencial cliente, o un riesgo, mejorando la eficiencia, la productividad, el desarrollo de 
negocio, o la gestió́n, medición y mitigación del riesgo, para 

 geolocalizar los potenciales riesgos ante eventualidades climáticas  
 desarrollar oportunidades de negocio partiendo del grado de penetración de una aseguradora en 

una zona geográfica  
 
 

Índice de contenidos 

 
Módulo 1: Introducción  

 Manejo de conjuntos y dataframes 
 Librerías (Pandas,, NumPy…) 

Módulo 2: Herramientas GIS  
 Proyecciones cartográficas 
 sistemas de pago y/o abiertos 
 webservices geográficos… 

Módulo 3: Técnicas de geolocalización  
 Dataframes  
 geolocalización de direcciones, coordenadas, puntos en mapas, secciones censales… 

Módulo 4: Aplicaciones prácticas de geolocalización  
 Análisis de distribución de riesgos 
 Desarrollo de negocio: análisis de penetración de clientes y cuota de mercado 
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C. FORMACIÓN ONLINE 

FICHA ACCIÓN FORMATIVA C.6. 

DENOMINACIÓN 

Aplicaciones de Machine Learning 

DURACIÓN 

⌧ 15 horas 

CATEGORIZACIÓN MARCO EUROPEO DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGCOMP 2.2.) 

Área competencial prioritaria Creación de contenidos digitales 

Competencia digital prioritaria Programación 

OBJETIVOS DE LA ACCIÓN FORMATIVA 

Objetivo general y objetivos específicos 

 
Capacitar en la identificación de aplicaciones, modelos y algoritmos de Machine Learning en la 
industria aseguradora.  
 
Mediante el uso de Python, se trabajará:  

 Estadística descriptiva y preparación de datos,  
 Elaboración de algoritmos de ML  

o regresión multidimensional 
o árboles de decisión 
o GLM  
o redes neuronales.  

Índice de contenidos 

Módulo 1: Introducción a Machine Learning 
 Algoritmos de Machine Learning  

Módulo 2: Tipologías de Machine Learning  
 Redes Neuronales 
 GLM 
 árboles de decisión 

Módulo 3: Explicación de los algoritmos 
 Clustering sencillo (Kmeans) 
 Árbol de decisión (XGBoost) 
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ANEXO: MARCO EUROPEO DIGCOMP 2.2 
A continuación, se muestran las 21 competencias que se incluyen dentro de Marco Europeo de 
Competencias Digitales Digcomp 2.2, repartidas en las 5 áreas identificadas: 

BÚSQUEDA Y GESTIÓN DE INFORMACIÓN Y DATOS 

Navegar, buscar y filtrar datos, información y contenidos digitales 

Evaluar datos, información y contenidos digitales 

Gestión de datos, información y contenidos digitales 

COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN 

Interactuar a través de tecnologías digitales 

Compartir a través de tecnologías digitales 

Participación ciudadana a través de las tecnologías digitales 

Colaboración a través de las tecnologías digitales 

Comportamiento en la red 

Gestión de la identidad digital 

CREACIÓN DE CONTENIDOS DIGITALES 

Desarrollo de contenidos 

Integración y reelaboración de contenido digital 

Derechos de autor (copyright) y licencias de propiedad intelectual 

Programación 

SEGURIDAD 

Protección de dispositivos 

Protección de datos personales y privacidad 

Protección de la salud y bienestar 

Protección medioambiental 

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Resolución de problemas técnicos 

Identificación de necesidades y respuestas tecnológicas 

Uso creativo de la tecnología digital 

Identificar lagunas en las competencias digitales 

 




